
Welcome
Booklet

For your Airbnb stay

Un mot de votre hôte

Cher voyageur,

Bienvenue dans notre charmant logement ! Nous sommes ravis de vous accueillir et espérons que 
votre séjour sera des plus agréables. Ce livret a été conçu pour vous aider à vous sentir comme chez 
vous dès votre arrivée et à profiter au maximum de votre expérience.

N'hésitez pas à nous contacter si vous avez la moindre question ou besoin pendant votre séjour. 
Nous sommes là pour vous aider !

Bon séjour !
Votre hôte

Informations essentielles

Arrivée et Départ
Check-in : À partir de [Heure d'arrivée]
Check-out : Avant [Heure de départ]
Instructions pour l'arrivée : [Instructions 
détaillées pour l'accès : boîte à clés, code, 
rencontre, etc.]
Bagagerie : [Informations sur la possibilité 
de laisser les bagages avant le check-in ou 
après le check-out, si applicable]

Wi-Fi
Nom du réseau (SSID) : [Nom du réseau 
Wi-Fi]
Mot de passe : [Mot de passe Wi-Fi]
Conseils : Idéal pour rester connecté, 
travailler ou planifier vos activités.

Dans le logement



Équipements
Cuisine équipée (réfrigérateur, cuisinière, 
micro-ondes, cafetière, bouilloire, ustensiles)
Salle de bain (douche/baignoire, serviettes, 
savon, papier toilette)
Chambres (literie propre et confortable)
Salon (télévision, canapé)
[Autres équipements : lave-linge, sèche-
linge, climatisation, chauffage, etc.]

Consignes
Tri des déchets : [Instructions claires sur le 
tri des poubelles : où trouver les bacs, jours 
de collecte]
Éclairage et chauffage : Merci d'éteindre 
les lumières en quittant une pièce et de ne 
pas surchauffer.
Bruit : Respectez le voisinage, surtout en 
soirée et tôt le matin.
Animaux : [Politique concernant les animaux 
de compagnie]
Fumeurs : [Politique concernant le 
tabagisme]

À proximité

Découvrez les environs !

Transports : [Informations sur les transports en commun les plus proches : bus, métro, tramway, 
gare. Indiquer les numéros de ligne et les arrêts.]
Commerces : [Liste des commerces utiles : supermarché, boulangerie, pharmacie, banque. 
Indiquer les adresses et horaires si possible.]
Restaurants et Bars : [Quelques recommandations de lieux sympas pour manger ou boire un 
verre.]
Lieux d'intérêt : [Sites touristiques, musées, parcs, activités à faire dans les environs.]
Urgences :

Police : 17
Pompiers : 18
Samu : 15
Numéro d'urgence européen : 112

En cas de problème

Votre confort est notre priorité. Si vous rencontrez le moindre problème technique, si quelque chose 
ne fonctionne pas ou si vous avez une urgence, n'hésitez pas à nous contacter immédiatement :

Numéro de téléphone : [Votre numéro de téléphone]
Messagerie Airbnb : [Instructions pour vous contacter via Airbnb]

Nous ferons de notre mieux pour résoudre le problème rapidement.



Merci de votre visite !

Nous espérons sincèrement que vous avez apprécié votre séjour et que vous repartirez avec de 
merveilleux souvenirs. N'oubliez pas de laisser un avis sur Airbnb pour partager votre expérience. 
Cela nous aide à nous améliorer et aide d'autres voyageurs à choisir leur hébergement.

Au plaisir de vous revoir bientôt !

Votre hôte


